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Arbetssätt

• Regionen ansvar för hämtning av avlidna som

– inte fått kommunal hälso- och sjukvård

– behöver obduktion 

– har implantat som ska tas bort

• Kommunen ansvar för hämtning av avliden 

som haft kommunal hälso- och sjukvård

– Närstående kan ordna hämtning om så 

önskas
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Respekt för önskemål och tid för avsked

• Ta hänsyn till önskemål:

– Kultur, religion och individuella önskemål

– Anpassa till särskilda önskemål när det är möjligt, exempelvis 

plats, tidpunkt och ritualer

• Ge tid för avsked

– Den avlidne kan oftast vara kvar i egen bostad till bisättning 

– Närstående får tid för avsked och arrangemang

• Hämtning kan ordnas av

– Region

– Kommun

– Närstående om de vill
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Västra Götalandsregionens ansvar

• För de som inte hade kommunal hälso- och sjukvård

• För de som ska obduceras eller när implantat ska tas bort

– även när personen omfattats av kommunens hälso- och sjukvårdsansvar 

– Läkare som utfärdar dödsbeviset ska säkerställa om den avlidne har något explosivt implantat

▪ Exempel på explosiva implantat är pacemaker, defibrillator (ICD), insulinpump, infusionspump och 

nervstimulator  

• Beställning görs till Västra Götalandsregionens upphandlade leverantör. 

– Läkaren ska lämna kontaktuppgifter till regionens leverantör och regionens faktureringsadress 

▪ Du kan även hitta det på styrande dokument:

• Västra Götalandsregionens ”Kontaktuppgifter vid beställning av transport av avlidna”
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Göteborgs Stads ansvar

• För de som haft kommunal hälso- och sjukvård 

ordnar Göteborgs stad hämtning från bostaden 

eller från korttidsenhet

– Närstående ska erbjudas att välja 

begravningsbyrå för hämtning från bostaden

• Central hantering av fakturor för att underlätta 

administration
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Sjuksköterska 

Närstående 

• Informera om 

möjligheten att själva 

ordna hämtning via vald 

begravningsbyrå

•Lämna informations-

broschyren ”Till dig som 

mist en närstående”

Beställa hämtning

När kommen ordnar den

•Använd upphandlad 

leverantör: Fonus

– Fonus har 

fakturaadress

Inför hämtning

•Säkerställ att läkare: 

– fastställt dödsfallet

– godkänt att den 

avlidne får hämtas

•Kom överens med 

berörda om lämplig tid

•Fyll i regionens blankett 

”Bårhusremiss vid 

dödsfall”

– ska alltid fyllas i

I patientjournal

•Dokumentera utförda 

åtgärder och information 

om hämtning
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Arbetssätt särskilt boende:

Ssk kontaktar:

- Närstående

- Läkare

Hämtning till 
bisättningslokal

- Beställs av 
dödsboet

Begravning

Hämtning med 
bår till bårhus

- Beställs av 
kommunen

Förvaring på 
bårhus

Hämtning till 
bisättningslokal

- Beställs av 
dödsboet

Begravning

Dödsfall

Läkare beslutar om 
hämtning till 

bårhus

- Obduktion

- Explosiva implantat

Hämtning med 
bår till bårhus

- Regionens 
ansvar

Förvaring på 
bårhus

Hämtning till 
bisättningslokal

- Beställs av 
dödsboet

Begravning
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Arbetssätt ordinärt boende:

Dödsfall

Personen hade 
kommunal 
hälso- och 
sjukvård

Ssk kontaktar:

- Närstående

- Läkare

Hämtning till 
bisättningslokal

- Beställs av 
dödsboet

Begravning

Hämtning med 
bår till bårhus

- Beställs av 
kommunen

Förvaring på 
bårhus

Hämtning till 
bisättningslokal

- Beställs av 
dödsboet

Begravning

Dödsfall

Personen hade 
(bara) regional 

hälso- och 
sjukvård

Ec kontaktar 
närstående

Kontakt tas 
med läkare

Hämtning med 
bår till bårhus

- Regionens 
ansvar

Förvaring på 
bårhus

Hämtning till 
bisättningslokal

- Beställs av 
dödsbo

Begravning

Hämtning till 
bisättningslokal

- Beställs av 
dödsboet

Begravning

Läkare beslutar om 
hämtning till 

bårhus

- Obduktion

- Explosiva implantat

Hämtning med 
bår till bårhus

- Regionens 
ansvar

Förvaring på 
bårhus

Hämtning till 
bisättningslokal

- Beställs av 
dödsboet

Begravning
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